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BIENVENIDOS A LA FAMILIA HERGOM.

Agradecemos la distincion que nos ha dispensado con la
eleccion de nuestra estufa modelo BOSCA , que representa
en técnica y estilo un importante avance sobre las clasicas
estufas de carbon y lefia.

Las piezas fundamentales estan construidas en chapa de
acero, con puerta acristalada.

Tenemos la seguridad de que su nueva estufa habra de
proporcionarle multiples satisfacciones, que son el mayor
aliciente de nuestro equipo.

Poseer una estufa BOSCA es la manifestacion de un
sentido de calidad excepcional.

Por favor, lea el manual en su totalidad. Su proposito es
familiarizarle con su estufa, indicAndole normas para su instalacion,
funcionamiento y mantenimiento, que le seran muy Utiles.
Consérvelo y acuda a él cuando lo necesite. Si después de leer este
manual requiere alguna aclaracién complementaria, no dude en
acudir a su proveedor habitual o Ilame directamente a fabrica.

INDUSTRIAS HERGOM, S.A., no se responsabiliza de los dafios
ocasionados, originados por alteraciones en sus productos que no hayan
sido autorizados por escrito, 0 por instalaciones defectuosas.

Asimismo, se reserva el derecho a modificar sus fabricados sin
previo aviso.

Si la estufa no se instala adecuadamente, no le dara el excelente
servicio para el que ha sido concebida. Lea atentamente estas
instrucciones y confie el trabajo a un especialista.

Su estufa va protegida superficialmente con pintura
Anticaldrica, especial para temperaturas elevadas. En los primeros
encendidos es normal que se produzca un ligero humo, al evaporarse
alguno de sus compuestos, que permite a la pintura tomar cuerpo.
Por ello recomendamos, ventilar la habitaciobn hasta que este
fenédmeno desaparezca.

Industrias Hergom, S.A., domiciliada en Soto de la Marina -
Cantabria - Espafia, ofrece una garantia de DOS ANOS para sus
aparatos.

La cobertura geogréfica de esta garantia incluye sélo los paises en
los que Industrias Hergdbm, SA, una empresa filial o un importador oficial
realizan la distribucién de sus productos y en los que es de obligado
cumplimiento la Directiva Comunitaria 1999/44/CE.

La garantia contara a partir de la fecha de compra del aparato
sefialada en el resguardo de la garantia, acreditado por la factura de
compra y cubre Unicamente los deterioros o roturas debidos a defectos o
vicios de fabricacion.
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1. INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE UTILIZACION Y SEGURIDAD

Para que Ud. pueda disfrutar con maxima seguridad, 6ptimo consumo de
combustible y alto rendimiento de su estufa Bosca, es muy importante que lea
detenidamente este manual, donde encontrara informacion sobre los siguientes
temas:

¢, Como instalar correctamente su estufa Bosca?.

¢ Como Operar Correctamente con su estufa Bosca?
¢, Como resolver problemas y mantener correctamente su estufa Bosca?

Principales Componentes y Esquema de Funcionamiento

SEGUNDA CAMARA
El hume y 355 son desviades a una segunda cdmara para elevar

la temperatura de combustidn y asi producir una guema completa de los
gases contaminantes.

"AIR JET SYSTEM"
Los gases contenidos en el humo se gueman con oxigeno
precalentada entregado por los jels del lemplador

CRISTAL CERAMICO ALEMAN
Resiste hasta 1000°C
TEMPLADOR DESMONTABLE

PUERTA DE CENICE
Las cenizas las puede sacar au
can el caefactar enc H

JETS DE AIRE SECUNDARIO

LADRILLO REFRACTARIO

CAJA DE COMBUSTION "AIR JET SYSTEM®

CENICERO DESPLAZABLE
Para evitar la caida de cerizas al piso.
OXIGENACION EN LA BASE DEL FUEGO

ENCENDIDO

ingreso de aire por 13 puerta del
Can ce ue a encendido sea
muy rapido, incluso con lefa humeda

AIRE PRIMARIO PRECALENTADO

CONTROL DE COMBUSTION

MANILLA FRIA CON MADERA DE ALTA DENSIDAD Por un solo camanda.

2. INSTALACION.

La manera de instalar la estufa influira decisivamente en la seguridad y buen
funcionamiento de la misma.

Es muy importante realizar una buena instalacion.

Una instalacion correcta de la estufa y de la chimenea puede ser engorrosa,
siendo recomendable encargarla a un profesional. Si decide hacerlo Vd. mismo y
tiene dudas, pida informacion a un profesional o llamenos directamente a fabrica.

A.- SITUACION DE LA ESTUFA PARA UN MEJOR RENDIMIENTO

La estufa cede su calor tanto por radiacion infrarroja, calentando directamente
paredes, techos, muebles, etc., como calentando el aire, produciéndose un
movimiento de conveccion del mismo, que lleva el calor a las partes mas alejadas de
la habitacion.

Las estufas Hergdm, de la gama “BOSCA”, producen un calor suave, uniforme
y radiante que le permite alcanzar un agradable confort en su vivienda.

La mejor ubicacion de la estufa suele ser el salon, por ser un local grande y
generalmente situado en el centro de la vivienda.



Si la casa tiene dos plantas, lo mejor es colocarlo en el piso inferior y préximo
al hueco de la escalera.

B.- CHIMENEAS

El funcionamiento de la estufa depende:
a) De la chimenea
b) Del modo de operar con ella
c) De la calidad del combustible empleado.

Con los afos de uso Vd. podra cambiar la clase de combustible pero la
chimenea una vez que esta instalada en un lugar determinado no es tan facil de
modificar o cambiar la ubicacién. Por lo cual, la informacién siguiente le orientara si
puede usar la chimenea existente 0 no, o si decide construir una nueva. Esta
informacion le ayudara a tomar una decision correcta.

1.- Como funcionan las chimeneas
Un conocimiento basico de la manera de funcionar las chimeneas le ayudara
a sacar el mayor provecho a su estufa.
La funcién de la chimenea es:
a) Evacuar los humos y gases sin peligro fuera de la casa.

b) Proporcionar tiro suficiente en la estufa para que el fuego se
mantenga Vivo.
¢, Qué es el tiro?.
La tendencia del aire caliente a subir crea el tiro. Al encender la estufa el aire
caliente sube por la chimenea y sale al exterior. El conducto de la chimenea se

calienta y mantiene el tiro. Hasta que la estufa y la chimenea no estan calientes, el
tiro no funciona a la perfeccion.

La situacion, el tamafio y la altura de la chimenea afectan al tiro.
Hay que considerar lo siguiente:

- Chimeneas situadas dentro de la casa se mantienen calientes; asi el tiro es
mayor.

- El tamafio aconsejado de la chimenea, mantiene un buen tiro.

- La altura de la chimenea afecta al tiro; mas altura mejor tiro. La chimenea
debe sobresalir entre 0,5y 1 m de la parte mas alta del tejado.

Hay otros factores que afectan al tiro:

- Casas muy aisladas interiormente, sin corriente de aire; al no entrar aire
facilmente en la estufa, causa un tiro deficiente. Esto se corrige mandando aire del
exterior hacia el habitdculo donde se encuentra instalada la estufa.

- Arboles y/o edificios altos proximos a la vivienda.

- La velocidad del viento. Generalmente los vientos continuos fuertes
aumentan el tiro; pero vientos tormentosos producen disminucién del tiro.

- Temperatura exterior. Cuanto mas frio en el exterior, mejor tiro.

- Presion barométrica. En dias lluviosos, humedos o borrascosos, el tiro es
generalmente flojo.

- Vivacidad del fuego. Cuanto mas caliente esté el fuego, mas fuerte es el tiro.

- Grietas en la chimenea, la puerta mal sellada o sucia, entradas de aire por

la union de los tubos, otro aparato conectado a la chimenea, etc. pueden
producir tiros inadecuados.



2.- Formacion de creosota y su limpieza.

Cuando la madera se quema lentamente se producen alquitranes y otros
vapores organicos, que al combinarse con la humedad ambiente forman la creosota.
Los vapores de creosota se pueden condensar si las paredes de la chimenea estan
frias. Si se prende la creosota pueden producir fuegos extremadamente altos.
Cualquier acumulacion de la misma debera ser eliminada inmediatamente.

Debido a que la acumulacion de creosota depende de tantas variables, es
muy dificil prevenir el momento en el que se debe limpiar la chimenea. La inspeccion
visual es la manera méas segura de cerciorarse si la chimenea de su estufa esta
limpia.

Por eso, recomendamos que se realicen instalaciones en las que sea facil el
acceso a las mismas.

3.- Opciones

Si va a construir una chimenea para su estufa HERGOM tiene dos
alternativas:

a) Chimeneas de albaiileria.

b) Chimeneas de metal

Los Estudios reflejan que no hay gran diferencia en cuanto al rendimiento de
tiro, entre metal y albafileria. Es Vd. quien, segun su caso, elegira una u otra.

Siempre que sea posible, sitle su chimenea dentro de la casa, con lo
cual obtendra mejor tiro, acumulara menos creosota y tendra mayor vida.

Las ventajas de las chimeneas de ladrillo son:

e La masa de ladrillos y losetas reducen el enfriamiento de los humos en la
chimenea.

e La caracteristica de los ladrillos de acumular el calor permite mantener la
casa caliente mas tiempo, después de que el fuego se haya extinguido.

e Puede ser construida al gusto particular.

e Si estd bien construida, puede ser mas resistente al fuego que las
metalicas.

Las chimeneas de albafiileria deben estar bien forradas para evitar el
enfriamiento de los humos. Deben estar construidas con materiales que soporten
altas temperaturas y la corrosién. Pueden ser redondas, cuadradas, etc.; lo que
importa es el tamafio de las mismas.

Para chimeneas de albafiileria en estos modelos de estufa HERGOM, serie
“‘BOSCA”, deberan respetarse las siguientes medidas:

- Chimenea redonda de un diametro de 150
mm. N

- Chimenea cuadrada 175 x 175 mm.
Las ventajas de la chimenea metélica son:
e Facil instalacion.
e Permite dar ligeros cambios de direccion a

la chimenea, lo que facilta mayor : =
flexibilidad en la eleccion del lugar donde /j
instalar la estufa. N
e Debido a que existen codos curvados, se
eliminan los angulos vivos que dificultan el
tiro.
N
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C.- CONEXION DE LA CHIMENEA

El conducto de humos de una chimenea de salén no es muy recomendable
para utilizar como conducto - chimenea de una estufa por tener una seccion muy
grande. Si se quiere aprovechar ésta, se recomienda poner tubos metalicos, con el
diametro adecuado, por el interior de la misma.

En este caso es necesario tapar una de las cabezas (es recomendable la
superior) para evitar la formacion de un tiro que pueda enfriar los humos que circulan
por la chimenea metalica.

Para conectar la chimenea a la estufa, abocar este por el interior del collarin
de la propia estufa, sellando la union con masilla refractaria para asegurar su
estanqueidad. La unién de los tubos restantes que forman la chimenea, en el caso
de utilizar tubos metalicos sencillos, debera sellarse con masilla refractaria.

Asegurese de que todos los tubos de la chimenea estan bien encajados
y que su union es completamente estanca.

En la conexion de la estufa con la chimenea deben evitarse codos y
tramos horizontales largos que dificultan el tiro y favorecen la formaciéon de
creosota y hollin. Ha de procurarse que la conexidn se realice con inclinacion
ascendente.

Debe tenerse en cuenta el paso de los tubos a través de los techos y
paredes. Este paso debe hacerse siempre con tubos aislados y accesorios
apropiados.

D.- ALGUNAS NORMAS

A continuacion indicamos otras normas que deben respetarse en la

construccion de la chimenea:

a) Emplear materiales resistentes e incombustibles. No montar tubos de
fibrocemento.

b) Escoger un trazado lo mas vertical posible. No conectar varios aparatos a la
misma chimenea.

L Desviacién
Desviacion correcta

demasiado plana

Acumulacién /
de cenizas

Incorrecto Correcto
Fig.-6

c) Evitar que el conducto desemboque en zonas cercanas a construcciones,
debiendo sobrepasar en altura la cumbre mas proxima, si existe edificio colindante.

X —
T \

/

Incorrecto Correcto Fig.-7



d) Las paredes internas deben ser perfectamente lisas y libres de obstaculos.
En las uniones de tubos con chimeneas de obra, evitar los estrangulamientos.
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Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto
Fig.-8

e) Es muy importante que las uniones de los tubos estén muy bien selladas
para tapar las posibles fisuras que permitan la entrada de aire.
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Fig.-9

f) Para comprobar la estanqueidad de la chimenea, se recomienda tapar la
salida en el tejado e introducir papeles con paja humeda por la parte inferior de la
chimenea.

Losa de cierre
E— 2]

Escape de humos

(Tapar)

Papeles y
paja hiimeda {E

~~ Fig. 10

g) Es muy importante que la chimenea sobrepase un metro la parte mas alta
de la casa. Si se necesita aumentar el tiro, se debera elevar la altura de la chimenea.

Minimo 1 metro Ij ﬂmE
por encima

Incorrecto Fig.11 Correcto



h) Que los sombreretes no dificulten el tiro.

A A A A
Z y \\Z Como minimo
AL L,\ /J igual al didmefro
Incorrecto Correcto
Fig.-12
i) Limpiar la chimenea por lo menos una vez al afio.
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Fig.-13

j) La unién de los tubos que forman la chimenea, en el caso de tubos
metalicos sencillos, deben ser sellados con masilla refractaria. Cada tubo debe
encajar con el siguiente, de forma que se evite que la creosota que pueda formarse
salga al exterior.

k) Las chimeneas exteriores metélicas deberan construirse con tubos
dobles calorifugados especiales para combustibles sdlidos.

¢ COMO DEBO REALIZAR EL PRIMER ENCENDIDO CON LENA?

1.- Gradue el Control de Aire Primario en “Maximo” y abra la puerta de la
camara de fuego (puerta superior).

2.- Coloque papel, carton y astillas de lefia seca, sobre la parrilla del hogar
de combustion. Recuerde que es mucho mejor si Ud. deposita los lefios
dejando espacios de aire entre ellos, permitiendo una mayor oxigenacion del
fuego.

3.- Abra la puerta inferior de la estufa hasta que todos los lefios estén
encendidos. Por ultimo, gradue el Control de Aire Primario hasta una posicion
intermedia .

RECUERDE: ElI mejor momento para recargar el calefactor es
cuando éste tiene una importante cama de brasas en el interior. Si la
cama de brasas es escasa, el método para recargarlo es repitiendo el
procedimiento de encendido inicial.



¢ COMO PUEDO REVISAR QUE MI INSTALACION ESTE CORRECTAMENTE EJECUTADA?

Somos conscientes de la importancia de su tranquilidad, por lo que si desea
supervisar que su instalacion esté correctamente ejecutada, le recomendamos tome
como referencia el siguiente esquema:

3. ¢,COMO UTILIZAR ADECUADAMENTE SU ESTUFA BOSCA?

Gormo
{Acero Inoxidable)

{Acero Inoxidable)

Doble Canon {Acero Galvanizado) 10”
Reviste al cafon principal todo

el frayecto desde el enfre-techo

hasfa el gorro. En el espacio

entre el canon y el doble cafon

se coloca la lana mineral

Manta o Escantillon
{Acero Galvanizado)

Todo material combustible debe
quedar alejado al menos 15 cm.
del doble cafién,

Tapacielo

Canon Principal 6"
{Acero i

Va desde el calefactor
hasta el gorro.

Proteccién Posterior

(Si el mure es de madera y se
quiere acercar mas, se pucde
colocar una plancha metdlica
u otro material incombustible
dejando una ventilacion por
atras

Base Metiliea
Se requiere si el piso es
de madera, alfombra o plastico.

¢, Como elegir la lefia adecuada?

Es muy importante que Ud. tenga claro que uno de los elementos que
le permitira obtener el maximo rendimiento de su estufa es la adquisicion de
combustible de buena calidad, por lo que debe considerar las siguientes
observaciones de cdmo comprar, almacenar y manipular la lefia que utilizara
en su estufa:

- Utilice preferentemente lefia proveniente de especies renovables, que
tiene muy buen comportamiento calorifico y es féacil de secar por
procedimientos naturales.

- Una variable altamente relevante en la calidad de la lefia es su
contenido de humedad. Es muy importante que sea entre el 18 y 25%, lo cual
permitird su adecuada duracion, evitara la pérdida de energia en evaporacion
de agua y la consiguiente pérdida de potencia de la estufa. Ademas, al
utilizar lefia con bajo contenido de humedad Ud. evitara la produccién de
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Creosota (residuo de la combustion que se deposita en los tubos) en su
instalacion, con la consiguiente disminucion en los costes de mantenimiento.

- Recuerde comprar troncos de lefia de longitud no mayor a 30 cm y
diametros de alrededor de 15 cms.. Con esto Ud. podré depositar la lefia con
comodidad en el hogar de combustién y evitara tener que trocearla.

- Tener lefia de buena calidad y adecuado contenido de humedad no
solo tiene que ver con el correcto abastecimiento de ésta. Esto es soélo el
punto de partida. Si la manipulacion no es adecuada todo ese esfuerzo ser&
inatil. Para esto es muy importante que Ud. resguarde las condiciones de
almacenamiento, la que debe hacerse en un lugar aislado, en que la lefia no
esté expuesta a la lluvia, que cuente con circulacién de aire, y por ningun
motivo debe quedar en contacto con el suelo si no esta pavimentado.

COMO RECONOCER LA LENA SECA ANTES DE COMPRAR:
Los trozos son mas livianos.
La corteza debe estar semidesprendida y con grietas en los extremos.
Sin manchas de color blanco o gris.

COMO COMPROBAR QUE SU LENA ESTA SECA ANTES DE UTILIZAR:

Coloque un lefio en su estufa sobre una abundante cantidad de brasas
y compruebe lo siguiente:

Lefla Seca: se enciende por mas de un lado en minutos.

Lefla HiOmeda: toma un color negruzco y se demora en encender.

Lefla Mojada y/o Verde: emite un silbido, se ennegrece, no produce
llama y emite gran cantidad de humo. NO APTA PARA SER UTILIZADA.

¢ COMO ENCENDER LA ESTUFA?

1.- Ponga papel arrugado en el centro de la camara de combustién.

2.- Ponga varias tablillas sobre el papel y algunas astillas encima,
preferentemente en posicion vertical.

3.- Encienda el fuego y cierre la puerta superior de su calefactor.

4.-  Abra la puerta del cenicero (puerta inferior) y manténgala asi hasta que

las astillas estén encendidas.
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5.- Abra la puerta superior y agregue la carga de lefia, poniendo los lefios
mas livianos sobre las astillas encendidas. Es muy importante que Ud.
deje espacios entre los lefios ya que esto permitira la circulacion de
aire y por lo tanto un encendido mas rapido y vigoroso.

ENCENDIDO PAPEL Y
ASTILLAS 1 A5 MINUTOS

PINA INICIAL
ASTILLA Y PAPEL

PUERTA CENICERO CERRADA

PUERTA CENICERO ABIERTA

CARGA DEFINITIVA
COMBUSTION PLENA

CARGA DE LENOS

TIRAJE AL MAXIMO
L 5MINUTOS
{LUEGO REGULAR A GUSTO)

PUERTA ABIERTA
| | 5MINUTOS

6.- Cierre la puerta superior y vuelva a abrir la puerta inferior, de manera
que aumente la oxigenacion de la camara de combustién. Déjela
abierta hasta que los lefios estén encendidos. Finalmente, cierre la
puerta inferior y deje el Control de Aire Primario en posicién “Maximo”
por unos 20 a 30 minutos o hasta que el fuego esté vigoroso, para
finalmente dejarlo en posicion intermedia.

7.- Para manejar su estufa con destreza, se requiere un poco de tiempo,
hasta familiarizarse con su funcionamiento. Usted no debe esperar una
reaccion inmediata del fuego al deslizar el Control de Aire Primario, no
se intensificara ni extinguira la llama rapidamente como sucede con los
combustibles liguidos o gaseosos. Los combustibles sélidos como la
lefia reaccionan lentamente.

RECUERDE: Al iniciar el fuego siguiendo estas indicaciones, usted
creara una buena base para una combustion efectiva, sin humo ni
contaminacion, logrando un optimo funcionamiento del calefactor.
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¢ COMO DEBO HACER LA RECARGA DE LENA EN LA ESTUFA?

1.- Gradue el Control de Aire
Primario en “Maximo” y abra la
puerta del hogar de combustion
(puerta superior).

2.- Coloque astillas de lefia seca
sobre las brasas que ya existen en
el interior del hogar. Recuerde que,
al igual que en el procedimiento de
encendido, es mucho mejor si Ud.

deposita los lefilos  dejando

espacios de aire entre ellos,

facilitando la oxigenacion del

fuego_ T;CARGADELENOS
3.-  Abra la puerta inferior 1 PUERTA ABIERTA
(cenicero) hasta que todos los e

leflos estén encendidos. Por

altimo, gradue el Control de Aire

Primario hasta una posicién
intermedia .

RECUERDE: ElI mejor momento
para recargar el calefactor es
cuando éste tiene una
importante cama de brasas en el
interior. Si la cama de brasas es

CARGA DEFINITIVA
COMBUSTION PLENA

escasa, el método para TIRAJE AL MAXIMO
recargarlo es repitiendo el (LUEGO REGULAR A GUSTO)
procedimiento de encendido

inicial.

¢QUE HAGO SI QUIERO APAGAR LA ESTUFA?

1.- Para apagar su estufa, sélo debera colocar en “Minimo” el Control de
Aire Primario.

RECUERDE: la posicion “Minimo” del Control de Aire Primario sélo se
debe utilizar para apagar la estufa. Nunca debe usarse pensando que es
una forma de ahorrar lefia, ya que solo se estara generando un
funcionamiento deficiente de la estufa.

4. ¢COMO RESOLVER PROBLEMAS Y MANTENER SU ESTUFA BOSCA EN FORMA
APROPIADA?

¢ Qué tipo de mantenimiento debo hacer a mi estufa Bosca?

1.- Lo mas importante es la limpieza de los tubos chimenea, que consiste
en retirar la creosota (sustancia inflamable parecida al alquitran que se
produce en la combustion de la lefia) adherida en las paredes interiores de
estos.

- Esta limpieza debe ser realizada por personal capacitado y su
frecuencia estard en relacion directa con el tiempo de funcionamiento y la
calidad de la lefia. Ejemplo: en regiones de la zona Norte en que la estufa se
utiliza continuamente y la lefia tiene un alto contenido de humedad, la
limpieza de los tubos chimenea deber&a realizarse una o mas veces por
temporada, dependiendo del estado de los mismos.

13



- Mantener limpios los tubos chimenea ayudara al correcto
funcionamiento de la estufa y ademas evitara una eventual combustion por el
interior de ellos, situacion que en algunos casos podria ser peligrosa.

- En caso de que se produzca una combustion interna en los tubos de
chimenea, debe actuar de la siguiente forma:

a. Mantenga la calma.

b. UNA INSTALACION BIEN HECHA Y CON LOS MATERIALES
ADECUADOS DEBE RESISTIR PERFECTAMENTE ESTA SITUACION.

C. Cierre bien la puerta de su Calefactor y cierre el Control de Aire
Primario. Posiblemente, dentro de unos cinco minutos se terminara el
fuego por el interior de los tubos. No abra la puerta de su estufa hasta
treinta minutos después de terminada la combustion. De lo contrario,
podria reiniciarse.

d. Vigile atentamente los tubos, especialmente en la zona del paso por los
forjados.

e. Aleje todo material combustible de las proximidades con los tubos.

f. Si la situacion se prolonga demasiado, llame inmediatamente a la
Compafia de Bomberos.

g. No utilice su estufa nuevamente, hasta que sea revisada por un técnico
calificado.

1 2 3
Destornillar Retirar el Deslizar la
gormo templador bola desde
y retirario. desmontable el extremo

desplazéndolo superior del
3 en el sentido cahdn hasta

que indican las que

flechas. No es [ aparezca

necesario dentro del

sacarlo del calefactor

calefactor.

4 ~TUEQ g

Ubicar el
templador
desmontable,
asegurando
se que el
tubo
oxigenador
entre en el
orificio del
templador.

Tirar la cuerda
desde dentro del
calefactor,
arrastrando el
hisopo por el
interior del carién,
luego tirarlo hacia
ariba. Repetir 6
veces. No debe
utilizarse virutifla
en reemplazo del
hisopo

2.- Retire periodicamente desde el cenicero las cenizas producidas por la
combustion de la lefia. Sin embargo, para el buen funcionamiento de la
estufa, es importante que siempre mantenga en el interior del hogar una
buena cama de cenizas, lo cual facilitara la acumulacion de brasas y las
labores de recarga.

3.- Uno de los grandes atractivos de su estufa Bosca es poder disfrutar del
fuego a la vista. Sin embargo, muchas veces esto se ve limitado por manchas
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gue aparecen en el cristal de la puerta, siendo recomendable que aplique los
consejos siguientes, para aminorar al maximo esta situacion:

- La principal causa de las manchas en el cristal esta directamente
asociada al uso de lefia con alto contenido de humedad, combinado con
mantener el Control de Aire Primario en "Minimo”. Evite la coincidencia de
estas dos causas Yy recuerde comprar lefia seca y almacenarla
correctamente, manteniendo el Control de Aire Primario en posicion
intermedia.

- Limpie diariamente el cristal de su estufa con limpiacristales
especificos de la marca Hergdbm o similares, producto que puede ser
encontrado en nuestra Red de Distribuidores.

¢ POR QUE MI CALEFACTOR DEVUELVE HUMO?

Es muy importante que tenga claro que una de las cosas mas dificiles
de lograr es que su calefactor no devuelva humo. Para aminorar al maximo
esta molestia, se deben cumplir los siguientes puntos:

1.- Tener una instalacién con la altura adecuada (entre 4 y 6 m). Para que
esto se cumpla, el sombrerete del tubo chimenea debera estar 60
centimetros por encima de la cumbrera de su casa, de acuerdo al siguiente
esquema:

a) Al chocar el viento contra un obstaculo, se produce turbulencia en la zona,
gue en ocasiones aumenta la presién originando que el humo retroceda por el
tubo chimenea. Para corregir esta situacion es necesario aumentar la longitud
del tubo chimenea hasta que sobresalga de la zona de turbulencia.

2.- Recargar adecuadamente su estufa, siguiendo las instrucciones
mencionadas en el apartado correspondiente.

3.- Mantener siempre limpio el interior de la chimenea de su estufa, de
acuerdo a las recomendaciones al efecto dadas anteriormente.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA GARANTIA

Su estufa Hergdbm BOSCA, esta identificada por un numero de serie
estampado en una placa que se encuentra en la parte trasera. Ninguna otra
estufa Hergbm BOSCA del mismo modelo repite el numero de serie, el cual
debera resefiar cuando necesite algun tipo de servicio.

Modelo: N° de Serie:

Fecha de Compra: Distribuidor:
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Envienos la Tarjeta de Garantia incluida en este Manual, en el plazo
maximo de 1 mes desde la fecha de su compra. Guarde la Factura de
compra, ya que es necesaria para exigir la garantia. Le recomendamos pegar
su factura de compra a esta pagina, para que Ud. tenga toda la informacion
disponible por si necesita contactar con nuestro Servicio Técnico.

Las Condiciones Generales de la GARANTIA se reflejan en la pagina 3.
No obstante, para evitar interpretaciones dudosas en algunas situaciones,
concretamos lo siguiente:

EXCLUSIONES DE ESTA GARANTIA
La exclusiones de esta Garantia seran las siguientes:
* Pintura: No cubre rayas, desprendimiento, 6xido o desgaste de la pintura.

* Paneles de Acero Inoxidable (modelos Spirit 500 y 550): No cubre cambios
de tonalidad total o parcial del acero, ni las lineas o brillos que son visible a
la luz directa, inevitables y propias de las caracteristicas del material, por lo
que no es susceptible de reclamacion bajo garantia.

* Vidrio: No cubre destruccion total o parcial por golpes o impactos.

* Ningun defecto que haya sido causado por mal uso del equipo, abuso,
incorporacion de accesorios inapropiados al equipo o instalacién inadecuada.

Ademas de las limitaciones y exclusiones ya establecidas, no cubrira
defectos normalmente garantizados cuando:

1) El equipo no ha sido instalado en conformidad con las instrucciones del
Manual del Usuario.

2) El equipo no ha sido utilizado en conformidad con el Manual del
Usuario.

3) Algun componente haya sido reparado o repuesto por personas ajenas
a Hergdbm, o no autorizada por este, y que ello haya sido causa, en
parte o en su totalidad, del defecto que se reclama.

¢QUE DEBE HACER “EL CLIENTE” PARA RECLAMAR UN ELEMENTO
DEFECTUOSO?

Los defectos de manufactura o material deben ser reclamados
directamente al Distribuidor Autorizado donde compré el equipo. Si por
cualquier motivo esto no es posible, debe contactar directamente con Hergdm
por correo, fax o e-mail.

Toda solicitud de servicio en garantia debe hacerse por escrito
incluyendo lo siguiente:

1) Nombre, Direccion y Teléfono del distribuidor y del usuario
2) Fecha de Compra acreditada por la garantia en vigor.

3) Nombre y teléfono del instalador o empresa instaladora.
4) Descripcién de las partes que presentan defectos.

5) Numero de la Pdéliza de Garantia.

6) Copia de la Factura.
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